JocyneOHblii (BHeCy1eOHDbII) MOPSIIOK 00:KAJT0BAHUS PellleHUd U AeiiCTBUH
(0e3neiicTBHS) OPpraHa, Mpea0CTABJISIONIEr0 FOCYAAPCTBEHHYIO YCJIYIY, a TAKIKe
HOJIZKHOCTHBIX JIMI, TOCYAAPCTBEHHBIX IPAKIAAHCKHUX CIYKALIMX.

5.1. 3asgBUTENM M WUHBIE YNOJHOMOYEHHBIE HMH JIMIA MMEIOT NpaBO Ha
oOxkasoBaHue AecTBUM (0€3eHCTBUSI) U pELICHUH, TPUHATHIX B XO€ MPEIOCTaBICHUS
rOCyJapCTBEHHOW YyCIIyTH, AeHCTBUN (O€3MEUCTBUSI) W peElIeHH, PaObOTHUKOB U
JOJDKHOCTHBIX JIWII, YYaCTBYIOIIMX B MPEIOCTABICHUM TOCYJapCTBEHHON YCIYru, B
I0CyZeOHOM U Cy1IeOHOM TIOPSIJIKE.

[IpeameTt nocyneGHOTO (BHECYI€OHOTO) 00XKATOBAHUS

5.2. 3asgBuUTENM M MHBIE YIMOJIHOMOYEHHBIE MMM JIHMIIA MOTYT OOpaTUThCS C
*Kajgobol Ha jaeicTBus (Oe3nelCTBUE) W pElIeHHUs, OCYIIECTBISEMBIE B XOJ€
MIPEAOCTABIEHUsI TOCYAApCTBEHHONW yciyrd, nucbMeHHO B 1’00, TeppuropuaibHOe
ynpaBiieHue, MUHOOpHayku Camapckoil 00JacTH.

5.3. JKamoba wmoxer ObITh HampaBieHa Mo moure, dYepes MODIl, ¢
MCIOJIb30BaHNEM HMH()OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON ceTu «HTepHeT», uepes
obunHMabHBIN calT MuHOOpHayku Camapckoin oOiactu, EI'TIY nu6o PIITY, a Takxke
MOJKET OBITh MPUHATA NP JIMYHOM IPUEME 3asIBUTEIIS.

Nudopmarus o mecronaxoxaeauu M®I] ykazana Ha opunnansHoM caiite MOIL]|
no ajapecy: http://www.mfc63.ru.

5.4. ’Kanoba nomkHa comepxaTh:

HAaMMEHOBAaHHWE OpraHa, IpPeJOCTaBISIOIIEr0 TrocyAapcTBeHHY yciuyry, 100,
JOJHDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPeJOCTaBISIONIErO TOCYJAapCTBEHHYIO YCIYry, JHU00
roCyJapCTBEHHOTO CIIyXallero, pelieHuss W JAedcTBus (0e3neicTBHE) KOTOPBIX
00XKaITyI0TCS;

dbaMunuio, UMs, OT4ECTBO (TOCNENHEe - TpPU HAIWYUHU), CBEJACHHUS O MECTe
KUTEJIbCTBA 3aABUTENS - (DU3UYECKOTO JIMIlA, a TaKKe HOMEp (HOMepa) KOHTaKTHOTO
tenedoHa, agpec (aapeca) IIEKTPOHHON MOUTH (MTPU HAJIMYWHU) U TTOYTOBBIN ajpec, 1Mo
KOTOPBIM JOJI’KEH OBITh HAIIPABJICH OTBET 3asIBUTEIIIO;

cBeleHU 00 OOKalyeMbIX pelIeHUAX W JeHcTBusAX (Oe3neicTBUM) oprasa,
IPEIOCTABISIONIEr0 rocyaapcTBeHHyo yeiayry, ['OO, n0oJKHOCTHOro Juia, Jaudo
rocyJapCTBEHHOTO CITY>KAIllero;

JIOBOJIbI, Ha OCHOBAaHHUU KOTOPBIX 3afBUTENIb HE COIVIACEH C PEIICHHEM M
neictBueM (Oe3neiicTBUEM) opraHa, MPEAOCTaBISIONIET0 TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY,
I'OO, AOMKHOCTHOIO JHIA, TOCYJAPCTBEHHOTO CIIYXalEro. 3asBUTEIEM MOTYT OBITh
MIPEACTABICHB JOKYMEHTHI (TPU HAIW4WH), MOATBEPKIAONINE JOBOJBI 3aSBHUTEIIS,
00 WX KOTHUH.



5.5. 3asBuTENnbp MOXKET OOpAaTUTBCS C JKajlo00W, B TOM 4YHUCIE B CIEAYIOLIMX
CIIy4asx:

HapylIeHUE CPOKa PErucTpauuy 3ampoca 3asaBUTENS O IPEAOCTABICHUU
roCy1apCTBEHHOMU YCIYTH;

HapylLIEHUE CPOKa MPEJOCTABICHNS TOCYIapCTBEHHOM YCIIYTH;

TpeOOBaHUE y 3asBUTENSI JTOKYMEHTOB, HE IPEIyCMOTPEHHBIX HOPMAaTHMBHBIMU
npaBoBeIMM akTamu Poccuiickon denepanuy, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMM AKTaMH
Camapckoii 00J1aCTH 7151 IPEAOCTaBIEHHs TOCYAAPCTBEHHOM YCIIyTH;

OTKa3 B IPHUEME JOKYMEHTOB, IIPEIOCTABICHUE KOTOPBIX IPELYCMOTPEHO
HOPMAaTMBHBIMM ITpaBOBbIMM aktamu Poccuiickon ®enepanuu, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamMu Camapckodd oOnacTu A TPEJOCTaBICHUS TOCYIAapCTBEHHOMN
YCIIYTH, y 3asABUTES;

OTKa3 B NPEAOCTABICHUN I'OCYJapCTBEHHOM YCIIyTH, €CJIM OCHOBAaHUs OTKa3a HE
IPETyCMOTPEHbI (eepalbHbIMU 3aKOHAMU U NPUHATBIMH B COOTBETCTBUM C HHUMHU
MHBIMU HOPMAaTUBHBIMU IPABOBBIMM akTamu Poccuiickoil denepanun, HOpMaTUBHBIMU
npaBoBbIMU akTaMu Camapckoii 001acTH;

3aTpeOOBaHUE C 3asgBUTENS NPU NPEJOCTABICHUU TOCYIApCTBEHHOM yCIyru
IJIaThl, HE NPELYCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMH IIPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickoi
deneparnyy, HOpMaTUBHBIMU MTPaBOBBIMU akTaMu CaMapckoit 0061acTy;

OTKa3 OpraHa, IpeAOoCTaBILIOLIETO TOCYAApCTBeHHYI  ycayry, [OO,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, MPEJOCTABIIIIOLIETO FOCYJAPCTBEHHYIO YCIYI'Y B HCIPABICHUU
JOINYIIEHHbIX ONEYaTOK M OMMOOK B BBIJIAHHBIX B PE3YyJbTaTe MPEAOCTaBICHUS
roCyIapCTBEHHON YCIYTH JOKYMEHTaX MO0 HapyIIEHUE YCTAHOBJICHHOTO CPOKA TAKUX
VCIIPABJICHUM.

OcHoBaHus ISl HaYaJIa TPOLEAYPHI
nocyieOHoro (BHECY1e0HOT0) 00XKaJIoBaHUS

5.6. OcHoBaHueM JJI1 Hadajla MPOLEIYyphl J0CyAcOHOro (BHECYIEOHOTO)
oOkajoBaHUsl SIBJIIETCA MOCTyIUiIeHHe B MHHOOpHayku Camapckoid o6uactu,
Tepputopuaneusie ynpapierusi, M®OL[ unu 'OO xanoObl OT 3asgBUTENS WJIM WHOTO
YIIOJJHOMOYEHHOTO JINIIA.

HpaBa 3ajABUTCIIA HA ITOJTYUCHHUC I/IH(i)OpMaHI/II/I U JOKYMCHTOB,
HCO6XO,Z[I/IMBIX JIIA 00OCHOBAHMS H PacCMOTPCHHUA YKaJIOOBI

5.7. 3asBUTEIb WU HUHOE YIIOJIHOMOYCHHOC JTMIO MMCCT IIPpAaBO HA IIOJIYUYCHHUC
I/IH(bOpMaHI/II/I H OOKYMCHTOB, H€O6XO,III/IMBIX JJIs1 00OCHOBaHHUS U PaCcCMOTPCHHUA



KaJIO0O0BI.

Brrrecrosiiye opranbl TOCYJapCTBEHHOH BJIACTH M IOJDKHOCTHBIC
JMIIa, KOTOPBIM MOYKET OBITh aJpecoBaHa KanoOa 3asBUTEINS B
nocyneOHOM (BHECY1€OHOM) MOPSIIKE

5.8. Xanoba mnomydarens WIM HHOTO YNOJHOMOYEHHOIO JIMIA MOXET OBITh
aJipecoBaHa:

JNOJDKHOCTHOMY JUIy MUHOOpHayku Camapckoil o0iacTH, OTBETCTBEHHOMY 3a
OpraHM3alMIO IPEJOCTaBIEHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIIyTH;

MUHHUCTPY 00pa3oBaHus u Hayku Camapckoi 00JIacTu.

59. JKamoObr Ha  pemieHusi, TOPUHATBIE  PYKOBOAMTEIEM  Oprasa,
MPEAOCTABISIOIIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTY, IIOIAI0TCS B BBIIIECTOSIIMI OpraH (nmpu
€ro HaJu4yuu) JUO0O B CIy4yae €ro OTCYTCTBUS PAacCMaTPHUBAIOTCS HENOCPEICTBEHHO
PYKOBOJMTENIEM OpPIaHa, IPEJOCTABISIOUIET0 TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY.

Cpoxu pacCMOTpPEHUS KaTOOBI

5.10. OTBeT Ha YCTHYIO *kayno0y, MOCTYNUBUIYIO HA JUYHOM MPUEME MHUHHUCTPA,
JOJDKHOCTHBIX JIMIl MUHOOpHayku Camapckoid oOJacTu Jaercs yCTHO (C corjiacus
3asiBUTENS (MOJTy4aTessi TOCYJapCTBEHHOM YCIyrM) WM HMHOTO YIHOJHOMOYEHHOTO
JUIa) B XOJ€ JHMYHOTO mpueMa (eciu H3JI0KEHHbIe B YCTHOM Xainobe (akTel u
OOCTOSTENHCTBA ABJIAIOTCS OUEBUIHBIMU M HE TPEOYIOT TOMOJHUTENBHOM MPOBEPKU), B
OCTaJIbHBIX CIIy4asX JAeTCsl MUCbMEHHBIA OTBET MO CYLIECTBY IMOCTABJICHHBIX B XkKajloOe
BOITPOCOB.

5.11. KanoGa, moctynuBmas B mMuHOOpHayku Camapckoi obmactu u ['OO,
HOJJICKUT PACCMOTPEHUIO JOHKHOCTHBIM JIMIIOM, HAJEJICHHBIM TOJHOMOYUSMH 10
PaCCMOTPEHHUIO 5KaJl00, B TEUEHUE MATHAATH pab0YUX THEH CO JIHS €€ pEerucTpalvi, a
B cllydae 00’kaJoBaHMs OTKa3a OpraHa, IpeJ0CTaBISIONIEI0 rOCyIapCTBEHHYIO YCIyTy,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPeI0CTaBISIOIET0 TOCYAAPCTBEHHYIO YCIIYTY, B IPUEME
JOKYMEHTOB y 3asBUTENS TUOO B MCIPABICHUHU JOMYIICHHBIX OMEYaTOK U OMIMOOK WJIH
B Cily4ae O0>KaJlOBaHHsS HApyIIEHUS YCTaHOBJIEHHOIO CPOKAa TAaKMX HCHpPABICHUH - B
TE€YEHUE NATU pabouMX JHEHN CO HS €€ perucTpaluu.

Pesynbrar nocynebroro (BHECYe0HOTO) 00KaTOBAHUS
NPUMEHHTEIBHO K KOKIOW IPOIeAype JTUO00 MHCTAHIINN 00XKaTOBAHUS



5.12. Tlo pe3ynpTaTaM pacCMOTPEHUS >Kalo0Obl YHNOJHOMOYEHHBIH OpraH WIH
MuHOOpHayku Camapckoi 001acTi IPUHUMAET OJTHO U3 CIEAYIOUINX PEIICHUH:

pelieHre 00 yIOBIETBOPEHUH KaJIOObI 3asBUTENS WIM UHOTO YIIOJTHOMOYEHHOTO
JuIa, O MPU3HAHUU HENpPaBOMEPHBIM O00KajlOBaHHOTO JAeicTBus (Oe3neicTBUs) U
pemieHnss  MuHOOpHaykun  Camapckoil — 00ylacTH,  YIIOJIHOMOYEHHBIX  OpIaHOB,
JIOJDKHOCTHOTO Jinia MuHOOpHayku Camapckoil 001acTd WM yIIOJTHOMOYEHHOTO
OpraHa, TOCyJapCTBEHHOI'O I'PaXKIaHCKOI'O CIIY>KaIlEro, B TOM YUCJIE B (OPME OTMEHBI
IOPUHATOTO PELICHUs, HCIPABICHUS JONYIIEHHBIX OpPraHOM, IPEJOCTABIISIIOLIUM
rOCy/IapCTBEHHYIO YCIYry, ONEYaTOK M OIIMOOK B BBLIAHHBIX B pe3yJbTaTe
MIPEAOCTABIEHUS TOCYJApCTBEHHOM YCIYrM JOKYMEHTaX, BO3Bpara 3asBUTENIO
JNEHEXKHBIX CpPEIACTB, B3MMAaHHE KOTOPBIX HE NPEIyCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
mpaBoBbIMM akTamu Poccuiickoin denepanny, HOPMAaTHUBHBIMU IIPABOBBIMH AKTAMH
Camapckoii 0051aCTH, a TaKKe B UHBIX (popmax;

perieHre o0 0TKa3e B YJOBJIETBOPEHUH KaJIOOBI.

5.13. He nospHee nHs, CIEQYIOMIETO 3a JHEM INPUHATHS PELLEHUs, 3asBUTEIIO
WM UHOMY YIIOJHOMOYEHHOMY JIMITY B TUCBMEHHON (POpME U 10 JKETaHHIO 3asBUTENS B
ANIEKTPOHHOM (opMe HampaBisieTcs MOTHUBUPOBAHHBIM OTBET O pe3yibTarax
PaCCMOTPEHUS KaJIOOBI.

5.14. B ciy4ae ycCTaHOBJEHUS B XOJI€ WM MO pe3yibTaTaM pPAacCMOTPEHUS
’KaJI00bI IIPU3HAKOB COCTaBa aIMUHUCTPATUBHOTO IPABOHAPYIIECHUS WU PECTYIIICHUS
JIOJDKHOCTHOE  JIMIO, HAJAEJIEHHOE [OJHOMOYMSAMU IO PAacCMOTPEHHUIO Kajioo,
HE3aMEUIMTENBHO HANPABIIET MMEIOIIMECS MaTepuaiabl B OPraHbl IIPOKYpaTyphl.






	5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», через официальный сайт минобрнауки Самарской области, ЕГПУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

	Информация о местонахождении МФЦ указана на официальном сайте МФЦ по адресу: http://www.mfc63.ru.

	5.4. Жалоба должна содержать:

	наименование органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

	фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, либо государственного служащего;

	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

	нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

	нарушение срока предоставления государственной услуги;

	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления государственной услуги;

	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области  для предоставления государственной услуги, у заявителя;

	отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

	затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

	отказ органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, предоставляющего государственную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

	5.9. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

	Сроки рассмотрения жалобы

	5.11. Жалоба, поступившая в минобрнауки Самарской области и ГОО, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

	Результат досудебного (внесудебного) обжалования

	применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования




